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De stille kracht 
achter sterke 
organisaties 
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Vakjargon is eigen aan elke sector. In 
onze wereld van merken en identiteiten 
gebruiken we vaak begrippen als brand 
identity, employer branding, company 
values, reputation management, 
employee engagement, 
purpose...enzovoort. Maar doorheen de 
jaren hebben we geleerd dat al deze 
begrippen in essentie terug te voeren 
zijn op één kernemotie: trots. 
 
Dat inzicht kwam niet uit theorie, maar 
rechtstreeks uit de praktijk. Tijdens een 
van onze eerste projecten voor een 
toonaangevend merk, presenteerden we 
de nieuwe merkstrategie aan het 
management. Hier hadden we hard voor 
gewerkt, en het was voor iedereen een 
belangrijk moment. Onze laatste slide 
brandde nog op het scherm en we keken 
reikhalzend uit naar de reacties van het 
team… in plaats daarvan viel er een 
lange, slepende stilte... Tot de CEO zich 
uiteindelijk oprichtte en met een zucht 
van bevrijding zei: “Dankjewel. Ik ben 
weer trots om voor mijn bedrijf te 
werken.”  
 
Die eenvoudige maar geheel 
onverwachte zin raakte de kern van wat 
wij tot dan toe vooral onbewust hadden 
nagestreefd in al onze samenwerkingen: 
trots brengen. 
 

We keerden terug met een gevoel van… 
trots uiteraard, maar ook met heel wat 
vragen. Hoezo ‘terug’ trots? Zijn er dan 
dagen dat een CEO en andere 
medewerkers niet trots zijn op hun 
bedrijf? En hoezo ‘trots’? Waarom was 
het precies dat ene woord dat na een 
lange stilte alles samenvatte?  
Sinds dat eerste moment zagen we 
hetzelfde patroon steeds vaker 
terugkeren.  
 
Toen we voor een energiebedrijf werkten 
aan het aanscherpen van hun merkvisie, 
kregen we op het einde als reactie: “Nu 
weet ik weer waarom we een plaats 
hebben in deze markt. Ik weet weer 
waarom ik mijn werk graag doe.” De 
lichaamstaal sprak boekdelen: rechte 
schouders, opgeheven hoofden, een 
bescheiden glimlach en aanstekelijk 
enthousiasme in de ogen. 
 
Ook bij het begeleiden van Degroof 
Petercam naar aanleiding van hun 150-
jarig bestaan stond trots centraal. 
Hoewel de opdracht schijnbaar draaide 
om het jubileum, was de ware aard 
ervan veel complexer: het verengingen 
van verschillende afdelingen, het 
afsluiten van een moeilijke periode, en 
het aanspreken van nieuwe 
kapitaalkrachtige groepen,…  
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De bijkomende vraag tot het formuleren 
van een krachtige, authentieke 
corporate purpose, maakte de 
onderliggende ambitie echt duidelijk: 
opnieuw trots aanwakkeren, zowel bij 
medewerkers als partners. 
 
Steeds opnieuw merkten we dat trots 
niet zomaar een ‘bijproduct’ was van 
een geslaagd project, maar omgekeerd 
het noodzakelijke fundament was voor 
echte verandering. Bedrijven die 
inzetten op trots bouwen aan meer dan 
merkbekendheid of reputatie; ze 
creëren positieve energie, duurzame 
betrokkenheid en creatieve veerkracht, 
van op de werkvloer tot de in 
boardroom. 
 

In deze white paper delen we daarom de 
inzichten die we onderweg 
verzamelden: waarom trots zo'n krachtig 
mechanisme is binnen organisaties, 
welke impact het heeft op prestaties en 
cultuur, en hoe bedrijven er actief op 
kunnen werken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Beelden uit onze 
employer brand 
campagne voor 
Degroof Petercam  © 
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Waarom trots 
essentieel is voor 
organisaties. 
 
 
Een aantal jaren geleden was het 
helemaal hip om een Chief ‘Happiness’ 
Officer aan te stellen, als reactie op het 
vele ‘ongeluk’ dat aanwezig bleek te zijn 
op de werkvloer. Juister zou zijn om een 
Chief ‘Proud’ Officer aan te stellen. In 
plaats van symptomen te bestrijden met 
pragmatische acties ter bevordering van 
vrolijkheid (zoals fruitmand, flexwerk en 
fitness), kunnen bedrijven mensen pas 
echt sterker maken door te luisteren 
naar wat hen echt drijft.  
Trots is meer dan een prettig gevoel of 
een gevolg van behaalde successen. 
Het is de fundamentele factor achter 
inzet, doorzettingsvermogen, 
betrokkenheid en loyaliteit. Mensen zijn 
op hun best wanneer ze hun talenten 
kunnen inzetten voor doelen die voor 
hen betekenisvol zijn, en wanneer ze 
daarvoor erkenning ontvangen. 
 
Deze diepe menselijke emotie werkt 
bovendien aanstekelijk en creëert een 
context waarin medewerkers niet alleen 

willen blijven, maar ook bereid zijn zich 
extra in te zetten. Werknemers die zich 
trots voelen op hun werk en bedrijf 
tonen meer initiatief, meer toewijding en 
presteren beter in teams. Trots versterkt 
de band tussen persoonlijke doelen en 
organisatiedoelstellingen, en zorgt zo 
voor een duurzame bron van motivatie.  
 
Het belang ervan reikt verder dan 
interne effecten. Trotse medewerkers 
zijn de meest actieve en geloofwaardige 
ambassadeurs van een organisatie. Ze 
dragen met veel energie en overtuiging 
bij aan een sterker werkgeversmerk, 
trekken met hun enthousiasme nieuw 
talent aan en versterken de reputatie 
van het bedrijf bij klanten, partners en 
investeerders. 
 
Trots is daarmee een essentiële factor 
die organisaties helpt om 
aantrekkelijker, veerkrachtiger en 
succesvoller te zijn in een steeds 
competitievere markt. 
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De business case 
voor trots. 
 
 
Trots komt in verschillende vormen voor: 
op wat je zelf doet, wat je samen met je 
team bereikt, of op het bedrijf waarvoor 
je werkt. Die vormen staan soms op 
zichzelf, maar versterken elkaar 
wanneer ze samen aanwezig 
zijn. Steeds meer academische studies 
tonen hoe breed de positieve impact 
ervan is op het succes van organisaties, 
leiderschap, teams en medewerkers.  
 
Ook uit onderzoek van Robert Half(1) 
blijkt dat medewerkers die trots zijn op 
hun organisatie bijna drie keer zo vaak 
tevreden zijn. Ze voelen zich sterker 
verbonden met de missie van het bedrijf 
en zijn daarom meer bereid om zich 
extra in te zetten. Bovendien bevelen zij 
hun werkgever zes keer vaker actief aan 
bij anderen. Trots, waardering, en 
respect staan volgens datzelfde 
onderzoek steevast in de top drie van 
factoren die werkgeluk bepalen. Bij 
jongere werknemers (18-34 jaar) is trots 
op de organisatie zelfs de belangrijkste 
drijfveer voor ‘werkgeluk’. 
 
Trots en de tevredenheid en 
betrokkenheid die eruit volgen, zorgen 
voor nog meer voordelen. Volgens de 

WorkProud-studie(2) zijn medewerkers 
die in hoge mate trots zijn op hun bedrijf 
tot zelfs 24 keer meer geneigd om bij 
hun huidige werkgever te blijven. In een 
krappe arbeidsmarkt betekent dat 
minder verloop – en dus lagere kosten – 
én meer continuïteit in kennis en 
ervaring binnen het bedrijf. 
Studies binnen het netwerk van Great 
Place to Work(3), waar trots een 
fundamentele pijler is, bevestigen ook 
dat organisaties die inzetten op 
positieve emoties structureel beter 
presteren. Ze scoren hoger op 
klanttevredenheid, tonen meer 
veerkracht in moeilijke periodes en 
groeien gemiddeld sneller dan hun 
concurrenten.  
Financiële voorwaarden blijven 
uiteraard een basisvoorwaarde, maar 
hun effect is beperkt in vergelijking met 
intrinsieke motivatoren zoals trots, en 
bijhorende erkenning en zingeving.  
 
Kortom, bedrijven die bouwen aan een 
cultuur van trots investeren niet alleen 
in tevreden medewerkers – met alle 
positieve effecten die daarbij horen - 
maar ook in hun succes op lange 
termijn. 
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Vier bouwstenen 
voor een trotse 
organisatie. 
 
 
Trots ontstaat niet toevallig. Bedrijven 
en organisaties bouwen daar bewust en 
systematisch aan. Op basis van onze 
ervaring zien we vier essentiële 
bouwstenen die het fundament vormen 
voor een trotse en succesvolle 
organisatie. 
 

1. Een betekenisvolle visie en 
purpose 
 
Mensen voelen zich het meest 
gemotiveerd wanneer ze bijdragen aan 
iets dat ‘groter is dan henzelf’. Een 
duidelijke en betekenisvolle visie creëert 
enthousiasme en betrokkenheid. 
Bedrijven die erin slagen hun purpose 
niet alleen op papier te zetten, maar 
daadwerkelijk om te zetten in de 
praktijk, bouwen een sterke basis voor 
trots bij hun medewerkers. 
Al te vaak echter zien we dat 
organisaties hun ambities beperken tot 
commerciële of financiële 
doelstellingen. Trots groeit pas écht 
wanneer medewerkers zich kunnen 

identificeren met de positieve impact 
van hun werk, zowel intern als extern. 
 

2. Een sterke en zichtbare 
identiteit 
 
Een inspirerende visie vraagt om een 
merkidentiteit die dat verhaal concreet 
maakt en uitdraagt. Een sterk merk zorgt 
voor herkenbaarheid, houvast en 
vertrouwen — zowel visueel als 
inhoudelijk, intern als extern. Het merk 
maakt zichtbaar waar het bedrijf voor 
staat, en creëert zo ruimte voor 
medewerkers om zich ermee te 
verbinden en het met trots te 
vertegenwoordigen. Een sterke 
merkidentiteit is geen cosmetische 
oefening, maar een strategisch middel 
om intern coherentie en extern 
aantrekkelijkheid te realiseren. 
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3. Een duidelijke 
werkgeversbelofte en waarden 
 
Naast een heldere ‘merkbelofte’ hebben 
sterke organisaties ook een wervende 
‘werkbelofte’. Een helder employer 
brand, ondersteund door authentieke en 
gedeelde waarden, is essentieel om 
trots, toewijding en verbondenheid te 
versterken. 
Medewerkers willen niet alleen 
weten wat het bedrijf wil bereiken, maar 
ook hoe ze samen kunnen bijdragen aan 
dat succes. Waarden die richting geven 
aan samenwerking binnen teams en 
persoonlijke groei mogelijk maken 
versterken niet alleen de cultuur, maar 
ook een gevoel van eigenwaarde en 
trots. 
 

4. Leiderschap dat verbindt en 
ruimte maakt 
 
Tot slot kan de rol van leiderschap niet 
overschat worden. Leiders die hun 
mensen erkenning geven, samen 
successen vieren en duidelijk maken 
welke impact ieders werk heeft, zorgen 
voor een omgeving waarin trots echt kan 
groeien. 
Open communicatie, ruimte om te leren 
uit fouten en regelmatige waardering zijn 
daarbij onmisbaar. Trots komt niet 
alleen voort uit goede resultaten, maar 
vooral uit het gevoel dat je ertoe doet en 
dat je bijdrage telt binnen het grotere 
geheel. Leiders die deze dynamiek 
begrijpen en actief versterken, bouwen 
sterke, veerkrachtige teams. 
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Case Study  

Flowtrack 
Groeien vanuit 
hernieuwde energie. 
 
 
Flowtrack begon als een 
sportreisbureau voor surfvakanties voor 
jongeren. Gaandeweg breidde dat 
aanbod zich organisch uit, maar zonder 
een duidelijke visie of merkidentiteit. Na 
verloop van tijd leidde die groei echter 
tot een wirwar aan activiteiten, wat de 
verdere groei begon te belemmeren. 
Relaxte surfvakanties voor jongeren, 
competitieve stages voor triatleten of 
mountainbike weekends voor 
volwassenen,… het waren erg 
uiteenlopende werelden die nog 
nauwelijks te verenigen waren.  
 
Deze verwarring vertaalde zich niet 
alleen in een moeilijk te beheren kluwen 
van submerken, maar ook in een verlies 
aan helderheid bij de verschillende 
doelgroepen.  
Ook intern bleven de gevolgen niet uit: 
frustraties in de teams, onbeantwoorde 
vragen binnen het management, maar 
vooral: het trotse enthousiasme 
waarmee Flowtrack ooit begon, raakte 
stilaan zoek…  

 
Wij begeleidden Flowtrack door terug te 
keren naar de kern van hun verhaal: met 
een duidelijke purpose, een sterke 
identiteit én gedeelde waarden. Samen 
met het team gingen we op zoek naar 
waar ze écht energie van kregen, en 
welke unieke ervaring ze hun reizigers 
wilden meegeven.  
Zo brachten we opnieuw verbinding 
tussen de uiteenlopende activiteiten en 
konden we het portfolio heropbouwen, 
met een duidelijke belofte voor 
medewerkers, crews, teams én klanten. 

https://www.flowtrack-travel.com/
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Met de nieuwe positionering 
‘Destination Feelgood’ vond Flowtrack 
opnieuw aansluiting bij zijn DNA en de 
juiste focus voor de toekomst. Het 
aanbod werd geëvalueerd, sommige 
activiteiten werden bewust afgebouwd 
en er kwam ruimte voor nieuwe 
initiatieven.  
 
De resultaten lieten zich snel voelen: 
beslissingen en keuzes werden 
eenvoudiger en logischer, de teams 
kregen opnieuw energie…, maar vooral, 
een CEO die samen met het ganse team 
opnieuw de aanstekelijke trots vond om 
voor hun bedrijf te werken, en een groei 
die een stevige boost kreeg. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“Een nuchter, 
confronterend en goed 
begeleid denkproces 
leverde een prachtig 
resultaat op. Het is 
geweldig om met een 
helder en sterk verhaal 
naar buiten te komen.”  
 
Christophe Leleux, CEO 
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Hoe herken je een 
trotse organisatie? 
 
 
Organisaties die bewust werk maken 
van trots, onderscheiden zich op meer 
dan één vlak. Niet alleen in hun 
resultaten en groeicijfers, maar ook in 
de manier waarop er samengewerkt 
wordt, hoe collega’s met elkaar omgaan 
en hoe het bedrijf overkomt bij klanten, 
sollicitanten en partners.  
Trotse organisaties herken je aan 
meerdere duidelijke signalen, zoals: 
 

Medewerkers tonen meer 
betrokkenheid en 
verantwoordelijkheid. 
Ze zien hun werk niet als een losse 
opdracht, maar als een zinvolle bijdrage 
aan iets groters. Ze zetten zich graag dat 
extra beetje meer in, denken mee en 
zoeken actief naar manieren om te 
verbeteren. 
 

Teams werken samen in 
vertrouwen en open 
communicatie. 
Er heerst een sfeer waarin successen 
gedeeld worden en fouten bespreekbaar 
zijn. Samenwerking gebeurt op basis 
van wederzijds respect en gedeelde 
verantwoordelijkheid. 
 

De missie en waarden zijn 
zichtbaar in gedrag. 
Wat de organisatie beweert belangrijk te 
vinden, wordt dagelijks beleefd. 
Waarden zijn geen slogans aan de muur, 
maar worden tastbaar in beslissingen, 
de onderlinge omgang en de keuzes die 
elke dag gemaakt worden. 
 
Leiderschap is verbindend en 
stimulerend. 
Leiders zijn aanwezig, zichtbaar en 
toegankelijk. Ze zorgen ervoor dat 
medewerkers weten hoe hun werk 
bijdraagt aan het grotere geheel en 
geven erkenning op een eerlijke en 
oprechte manier. 
 
De organisatie straalt 
aantrekkelijkheid uit, intern en 
extern. 
Trotse medewerkers worden vanzelf 
ambassadeurs. Ze spreken positief over 
hun werk, trekken nieuw talent aan en 
versterken de reputatie van het bedrijf 
bij klanten en partners. 
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Waar trots aanwezig is, ontstaat een 
positieve dynamiek die mensen energie 
geeft en samenwerking versterkt. Maar 
als trots ontbreekt, begint de motor van 
een organisatie te haperen. 
Medewerkers voelen zich minder 
betrokken of vervreemden zelfs van het 
bedrijf. Cynisme, hoger verloop, 
eilandjeswerking en een afbrokkelende 
reputatie zijn vaak duidelijke signalen 
van een onderliggende ‘trotscrisis’.  

 

 

“The desire to feel pride is one of the 
most important motivational forces 
propelling human achievement.”  
 
Jessica Tracey, Professor of Psychology,  
University of British Columbia 
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Case Study 

Telenet 
Terug naar de kern.  
 
 
Toen Telenet de overname van BASE 
Company afrondde, veranderde het 
bedrijf ingrijpend. Telenet was niet 
langer alleen Vlaanderens favoriete 
kabelmaatschappij. Naast het nieuwe 
aanbod mobiele producten, bracht 
Telenet inmiddels ook eigen streaming 
series uit, innoveerde het zijn televisie-
ervaringen en met verse 
mediaparticipaties groeide het uit tot 
een brede speler in het 
medialandschap. Telenet kondigde 
echter ook verhoogde tarieven aan. De 
externe kritiek die daarop volgde en 
interne onduidelijkheid over de koers 
van het bedrijf leidden tot een merkbare 
daling in respectievelijk reputatie en 
betrokkenheid.  
 

Deze snelle evoluties leidden tot een 
duidelijke ‘trotscrisis’. Medewerkers 
moesten opnieuw helderheid krijgen 
over waar het bedrijf voor stond. Er was 
behoefte aan een vernieuwde purpose, 
waarden en identiteit om de 
betrokkenheid nieuw leven in te blazen. 
Wij begeleidden Telenet in twee 
stappen.  
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De eerste uitdaging was het vernieuwen 
van de corporate story. We hielpen het 
bedrijf om zijn grote stappen voorwaarts 
opnieuw te kaderen, door de nieuwe 
strategische commerciële ambities te 
vertalen naar een authentieke, 
betekenisvolle bedrijfspositionering die 
het uitdijend aanbod zinvol terug met 
elkaar in verbinding bracht. 

De tweede uitdaging was om niet alleen 
helder te maken wat en hoe Telenet 
evolueerde, maar vooral waarom. We 
creëerden met de board en het ganse 
leadership team de ruimte om op zoek 
te gaan naar de ziel van het bedrijf, 
doken diep in de geschiedenis en 
ontdekten de meest betekenisvolle 
momenten. Gewapend met 
inspirerende inzichten en door het DNA 
bloot te leggen, brachten we iedereen 
aan boord om samen de vernieuwde 
corporate purpose te formuleren, 
geworteld in het verleden en gericht op 
de toekomst.  
 
Vandaag, jaren later, blijft die purpose 
nog steeds een stevig kompas voor het 
hele bedrijf: Het verbindt nog steeds alle 
uiteenlopende initiatieven, inspireert 
medewerkers en zorgt ervoor dat trots 
opnieuw een voelbare en zichtbare 
kracht is binnen Telenet.  
 
  

“The strongest achievement of mad about you was that they were able to 
listen well, capture the DNA of Telenet and find the right anchor words to 
present it. Moreover, the strong leadership of the workshop that brought 
it all together allowed the Telenet team to formulate a strong, inspiring 
and compelling purpose that felt right to everyone in the company.” 
 
Ann Caluwaerts, Chief Corporate Affairs 

https://www2.telenet.be/en/corporate/overview/
https://www2.telenet.be/en/corporate/overview/
https://www2.telenet.be/en/corporate/overview/
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Trots in actie voor 
jouw organisatie.  
 
 
Brand identity, employer branding, 
purpose of corporate values... het zijn 
begrippen die herkenbaar zijn en 
houvast bieden. We hebben echter 
geleerd en ervaren dat vakjargon al te 
vaak ook verbergt waar het echt om 
gaat: mensen samenbrengen, hen 
energie geven, inspireren en samen iets 
moois verwezenlijken. Kortom bedrijven, 
teams en medewerkers van de vloer tot 
in de boardroom oprecht trots maken. 
En ervoor zorgen dat ze écht ‘mad about’ 
hun bedrijf kunnen zijn. 
 
 

“Customers will never 
love a company, unless 
it’s employees love it 
first” – Simon Sinek 
 
 

Hoe wij je kunnen helpen? 
Bij mad about you begrijpen we dat trots 
niet zomaar een resultaat is, maar een 
essentiële factor is die bedrijven sterker, 
aantrekkelijker en veerkrachtiger maakt. 

Vanuit die overtuiging hebben wij ook 
onze aanpak ontwikkeld.  
Wij helpen bedrijven en organisaties om 
trots tastbaar te maken, te versterken en 
te verankeren door te werken aan deze 
vier essentiële bouwstenen: 
 
1. Een betekenisvolle visie en 

purpose die medewerkers verbindt 
2. Een krachtige en authentieke 

merkidentiteit die trots uitstraalt 
3. Een duidelijke werkgeversbelofte 

en gedeelde waarden die bijdragen 
aan en positieve en trotse cultuur 

4. Leiderschapsprincipes die trots 
zichtbaar maken en stimuleren 

 
We nodigen bedrijven uit om niet alleen 
te investeren in hun producten of 
diensten, maar meer dan ooit in een 
cultuur van trots als duurzame motor 
voor impact en groei. 
 
Wil je weten hoe trots ook jouw 
organisatie kan versterken?  
We komen graag langs! 
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We are  
mad about you. 
 
 

De koffie staat klaar. 
Zin in actie? We luisteren graag naar 
waar jouw bedrijf vandaag staat, en hoe 
we kunnen helpen om toekomstige 
ambities waar te maken. 

 
Evert-Jan De Kort 
evert-jan@madaboutyou.eu 
+32 477 69 73 69 
 

 

Een inspirerende keynote  
Maak ruimte voor trots met een 
inspirerende keynote voor het 
leadership team.  
Een keynote over trots duurt 30’ en kan 
aangepast worden op maat van 
specifieke topics.  
 

Cultuurscan 
Is de huidige cultuur in lijn met de 
gewenste cultuur? Zit het management 
op dezelfde lijn, en die van de 
medewerkers? We brengen inzichten 
naar boven met een wetenschappelijk 
onderbouwde cultuurscan. 
 
 

mad about you is een boutique brand 
agency, opgericht in 2014 door Evert-Jan 
De Kort, Marieke Bueters en Isabelle 
Leleux.  
 
Als specialisten in brand purpose, 
identity & culture ontwikkelt het team 
identity projecten, employer brand 
platforms en corporate purpose 
campagnes voor bedrijven zoals SD 
Worx , Heidelberg Materials, Wolters 
Kluwer, Murprotec, Federgon, PostNL, 
Degroof Petercam, Telenet en vele 
anderen. 
 
Ontdek ons werk op  
www.madaboutyou.eu 
 
 
 
 
  

mailto:evert-jan@madaboutyou.eu
https://www.madaboutyou.eu/
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Bronnen: 
 
(1) Robert Half research “It’s Time We All Work Happy ™”  
‘The secrets of the happiest companies and employees.’ 
 
(2) The WorkProud® Study 
‘How Pride Drives Business Value for Organizations’ 
Dr. Rick Garlick and Dr. Bob Nelson 
 
(3) A Great Place To Work for All 
Michael C. Bush, The Great Place to Work research team, Dan Ariely 
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